Vejledning

1. Forside

Her findes en FAQ. Denne FAQ er generel, og bade spgrgsmal og svar kan
man se, ogsa selvom man ikke er kunde hos os. Man kan se telefonnumre
og mailadresser, som man kan kontakte os pa.

Siden virker bade pa PC, tablet og mobil

Kundeservice

Vihar samlet svarene pa de oftest stillede spargsmal

Flere sporgsmal?

2. Nem-ID

Log pa med Nem-ID. Fgrste gang man logger pa, skal man logge pa to

gange og derefter validere sit CPR-nr. Dette ggr man kun én gang, og det
er et lovmaessigt krav.
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3. Nem-IDigen

@ minsfiale.dk/ogin/nemidioginZhandler=0nPost

Du skal nu logge ind

Hej, vi kan se det er ferste gang du prever at logge ind. Log ind igen for at validere dit CPR nummer.
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4. CPR-validering
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Du skal nu logge ind

Hej, vi kan se det er forste gang du prever at logge ind. Log ind igen for at validere dit CPR nummer
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5. Dashboard
Her vil man kunne se sin aftale og nogle oplysninger om den. FAQ’en vises
stadig. Klik pa det lille kort med oplysninger om bilen, sa vises flere detaljer
om aftalen.
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6. Aftale

Under "Indfrielsesbelgb i dag” ses det belgb bilen kan indfries med i dag,
som vist pa billedet pa naeste side.
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*Indfrielsesbelobet er det totale belob din aftale kapd med idag. Det
zndres | takt med afdrag og rentetilskrivnin

Hvis det er en leasingaftale, vises i stedet den manedlige ydelse og dato for
sidste betaling. | stedet for restgaelden er der et punkt der hedder "Opsig
leasingaftale”. Se billede pa naeste side for eksempel.
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