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inden for Toyota Customer Service Management-kvalitetsstandarderne, New
TSM-programmet. Erkendelser i form af et certifikat tildeles de dygtigste
Toyota-forhandlere/-reparatgrer.

Visionen med New TSM er at garantere, at samtlige Toyota-forhandlere/-reparatgreri alle
lande yder hver enkelt Toyota-kunde et meget hgjt serviceniveau og satter kunden i fokus.

Med dette certifikat bekraftes det hermed, at ERA Biler A/S opfylder de europaiske
kvalitetsstandarder, som har til formal:

- at overholde alle lovmaessige krav og Toyota-standarder
. til enhver tid at levere den bedste kundeserviceoplevelse
- at opna den hgjeste kundetilfredshed

- atimplementere "Kaizen” (Igbende forbedringer)

Herved garanteres vores kunder:

- hgj kvalitet pa al udfgrt service

- hurtig reparations- og vedligeholdelsesservice

- meget velkvalificerede og servicemindede medarbejdere, som er lydhgre og
opmarksomme pa kundens gnsker og behov
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